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         FT Security                                                    ДОГОВОР № ________МГ
                                      Компания, с которой легко работать      
г. Санкт-Петербург
 «_____»________________2009г.
_____________________________________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, общество с ограниченной ответственностью «ЭФТИ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Соковнина Я.А., действующего на основании Устава, с другой, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по автоматическому контролю (мониторингу) за состоянием системы безопасности (далее - Системы), установленной в здании или отдельных помещениях Заказчика, по адресу, указанному в Приложении №1 к настоящему договору, далее по тексту Объект, реагированию мобильными группами (МГ) на "тревожные" сообщения, доставляемые Системой с Объекта на Мониторинговую станцию, и оповещению о них Заказчика и уполномоченных им лиц.
1.2. Заказчик доверяет Исполнителю привлекать сторонние охранные предприятия, имеющие соответствующие разрешения (лицензии).
2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Обеспечить автоматический прием и регистрацию сообщений, передаваемых Системой.

2.2. При поступлении на Мониторинговую станцию тревожного извещения от Системы, производить оповещение Заказчика, уполномоченных им лиц, направлять на Объект МГ для выяснения причин срабатывания, а при необходимости, принятия мер для предотвращения или пресечения противоправных посягательств со стороны третьих лиц.

2.3. Обеспечить «время подъезда» автомобиля с МГ к Объекту за время не более 10 минут с момента получения сигнала «тревога» на Мониторинговую станцию.

2.4. Оповещение Заказчика (уполномоченных им лиц) и/или компетентных органов и служб должно быть осуществлено в течение 1 (одной) минуты с момента приема тревожного сигнала от Системы. При этом, в случае если по каким-либо причинам Заказчик (уполномоченные им лица) не отвечает на вызов Исполнителя, или устройство связи Заказчика (уполномоченных им лиц) выключено (находится вне зоны действия сети, не обслуживается и т.п.) оповещение Заказчика считается осуществленным надлежащим образом.

2.5. В случаях, когда настоящим Договором предусмотрен выезд МГ на Объект, обеспечивать нахождение МГ у Объекта до прибытия Заказчика или его доверенных лиц, но не более 120 минут с момента прибытия МГ к Объекту.

2.6. Заключить договор с оператором связи, обеспечивающим двухстороннюю связь «Мониторинговая станция – Система», и отвечать за его исполнение.

2.7. Обеспечить выезд группы технической поддержки на Объект по договоренности с Заказчиком при возникновении ситуаций, оговоренных в пункте 3.4. настоящего договора.
2.8. Не разглашать третьим лицам информации конфиденциального характера, оговоренной Сторонами.

2.9. При отсутствии признаков проникновения на Объект, но продолжении получения  информации о срабатывании Системы (в охраняемое время) немедленно вызвать представителя Заказчика. В случае отказа представителя Заказчика прибыть на Объект или невозможности его вызова, МГ имеет право покинуть место происшествия и/или выехать для отработки тревоги на другой объект.
3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Производить оплату услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2. Обеспечить исправную работу сети электропитания и проводной телефонной линии, к которым подключена Система. В минимально возможный срок извещать Исполнителя о любых проявлениях неисправности Системы, о неисправности или отключения сети электропитания и телефонной линии, к которым подключена Система, и принимать меры по их восстановлению. 

3.3. В случае обнаружения какой-либо неисправности в работе Системы, предоставить доступ техническим специалистам, ответственным за гарантийное (сервисное) обслуживание Системы для устранения неполадок в течение 5 рабочих дней со дня уведомления Заказчика Исполнителем о неисправности Системы, либо уведомления Заказчиком Исполнителя о такой неисправности.

3.4. Сообщить Исполнителю не менее чем за 15 дней о проведении капитального ремонта и переоборудовании Объекта, об изменении на нём режима, профиля работ, а также о проведении других мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера охраны или дополнительное оборудование средствами сигнализации.

3.5. Предоставить Исполнителю номера телефонов, по которым Заказчик и уполномоченные им контактные лица, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, доступны 24 часа в сутки. Заказчик несет ответственность за достоверность информации об Объекте. Обо всех изменениях данных, указанных в настоящем договоре, необходимо сообщить Исполнителю в течение 12 часов.
3.6. Не разглашать третьим лицам информации конфиденциального характера, оговоренной Сторонами.

4. ПРАВА СТОРОН

4.1. Заказчик имеет право по согласованию с Исполнителем изменять набор предоставляемых услуг на основании письменного заявления.

4.2. Исполнитель имеет право производить изменения размера и условий оплаты услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим Договором, связанные с изменением существующего на момент заключения настоящего Договора законодательства РФ и/или действующих тарифов.
4.3. Исполнитель имеет право вносить изменения в конфигурацию Системы, не приводящие к изменению оказываемых услуг, без предварительного уведомления Заказчика.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Учитывая, что Договор заключен без предварительного осмотра и описи имущества Объекта Исполнитель в случае ненадлежащего исполнения пункта 2.2. обязуется возместить связанные с этим и документально подтвержденные убытки Заказчика в пределах 50.000 (пятидесяти тысяч) рублей.

5.3. При отказе предоставить доступ техническим специалистам, ответственным за гарантийное (сервисное) обслуживание Системы в оговоренный пункте 3.4. настоящего Договора срок, Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за генерацию Системой ложных тревожных сигналов в размере фактически понесенных Исполнителем расходов вследствие такой генерации. 
5.4. Исполнитель освобождается от ответственности в следующих случаях:

5.4.1.   Проникновение совершено через места, не оборудованные средствами сигнализации.

5.4.2.   Проникновение совершено во время, когда Система не была поставлена Заказчиком в режим охраны.

5.4.3.   Лица, проникшие на Объект, задержаны сотрудниками Исполнителя.

5.4.4.   Если Заказчик не уведомил Исполнителя об изменении списка уполномоченных лиц и их контактных телефонов.

5.4.4. При невыполнении Заказчиком обязательств по настоящему договору и общих условий предоставления услуг, оказываемых Исполнителем.

5.5. Исполнитель не несет ответственности в случае срыва работы сети Оператора связи, поддерживающим двустороннюю связь «Мониторинговая станция - Система» (пункт 2.6. настоящего договора).
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны  освобождаются от ответственности в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, оговоренных в  п.3  статьи 401 Гражданского Кодекса РФ.

6.2. При наступлении обстоятельств, согласно п.6.1. Договора, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, возложенных на нее данным Договором, должна в кратчайший срок известить о них в письменном виде другую сторону с приложением документов, подтверждающих наступление данных обстоятельств.

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

7.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору.

7.2. Заказчик обязан производить предоплату (авансовые платежи) по настоящему Договору до 1-го числа календарного месяца, за который производится платеж. Сумма авансовых платежей определяется Заказчиком самостоятельно, исходя из планируемого потребления им объема услуг, оказываемых Исполнителем.

7.3. Если Заказчиком не внесены денежные средства в срок, указанный в п.7.2., Исполнитель имеет право прекратить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до полной оплаты задолженности и внесения дополнительной оплаты за повторное подключение Системы к Мониторинговой станции в размере 1500 (тысяча пятьсот) рублей. Сведения об остатке денежных средств Заказчик может получить у Исполнителя. Стоимость дополнительных услуг фиксируется в момент их оказания и погашается клиентом в первую очередь, стоимость абонентского обслуживания оплачивается Заказчиком только после оплаты всех дополнительных услуг, оказанных Заказчику. При неоплате дополнительных услуг, оказанных клиенту, Исполнитель оставляет за собой право приостановления оказания услуг по Договору.

7.4. Стоимость нахождения МГ на Объекте  до прибытия Заказчика или его доверенных лиц свыше 120 минут составляет 400 (четыреста)  рублей в час.
7.5. Оплата за неправильные действия Заказчика по управлению Системой, повлекшие за собой ложный вызов составляет 600 (шестьсот)  рублей, за каждый случай вызова.

7.6. Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, при этом, датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.7. Стоимость услуг устанавливается Исполнителем и может пересматриваться в одностороннем порядке во время действия Договора. Об изменении тарифов Заказчик уведомляется через средства массовой информации, размещением на сайте: www.ftsecurity.ru или письменно. При этом Исполнитель гарантирует, что каждое увеличение стоимости предоставляемых услуг не будет превышать 20% от действующих тарифов на услуги на день их изменения, при этом новые цены на услуги будут действовать как минимум шесть месяцев.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Срок действия настоящего Договора не ограничен.

8.3. Исполнитель имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Заказчика, при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора, при возникновении технических причин, препятствующих Исполнителю в осуществлении взятых на себя обязательств. В остальных случаях Исполнитель имеет право расторгнуть договор с обязательным письменным уведомлением Заказчика не менее чем за 15 дней. Остаток денежных средств, образовавшийся на клиентском счете Заказчика после произведения всех финансовых расчетов с Исполнителем, может быть возвращен Заказчику по письменному заявлению, но не раньше 15 числа месяца, следующего за расчетным.

8.4. Заказчик имеет право расторгнуть Договор, произведя все финансовые расчёты с Исполнителем с обязательным письменным уведомлением Исполнителя не менее чем за 15 дней.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Обмен документами между Сторонами может осуществляться лично, а также с использованием почтовой, телеграфной связи, курьерской службы или факсимильной связью.
9.2. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

9.3. Права и обязанности, вытекающие из данного Договора, не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой стороны.

9.4. Все споры по настоящему договору разрешаются сторонами путем переговоров. При невозможности достичь согласия путем переговоров споры решаются в органах Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору будут иметь силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями каждой из Сторон. 

9.6. Приложения, подписанные представителями обеих Сторон, являются неотъемлемой частью данного Договора.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	____________________/Соковнин Я.А./
	____________________/___________________________/


         FT Security                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                    Компания, с которой легко работать                  к договору №______МГ от «_____»______________2009г.
	сведения о заказчике
	
	характеристика объекта

	частное лицо
	
	адрес объекта

	Ф.И.О.:
	
	Город:

	 
	
	Улица:

	Паспорт (серия, номер):
	
	дом:
	корп:
	помещение:
	офис:

	Когда, и кем выдан:
	
	 
	 
	 
	 

	 
	
	доверенные лица

	Адрес регистрации:
	
	Ф.И.О.

	 
	
	 

	Дата рождения:
	
	Тел. моб.
	 

	Тел.:
	Тел.:
	
	Тел. раб.
	 

	E-mail:
	
	Тел. дом.
	 

	юридическое лицо
	
	Ф.И.О.

	Наименование:
	
	 

	 
	
	Тел. моб.
	 

	Руководитель (Ф.И.О.):
	
	Тел. раб.
	 

	 
	
	Тел. дом.
	 

	Действует на основании:
	
	Ф.И.О.

	Юридический адрес:
	
	 

	 
	
	Тел. моб.
	 

	ИНН:
	КПП:
	
	Тел. раб.
	 

	Р/сч:
	
	Тел. дом.
	 

	Наименование банка:
	
	Ф.И.О.

	 
	
	 

	К/сч:
	БИК:
	
	Тел. моб.
	 

	Тел.:
	
	Тел. раб.
	 

	E-mail:
	
	Тел. дом.
	 

	почтовый адрес заказчика
	
	Ф.И.О.

	Индекс:
	
	 

	Город:
	
	Тел. моб.
	 

	Улица:
	
	Тел. раб.
	 

	дом
	корп.
	квартира
	офис
	пом.
	
	Тел. дом.
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	
	кодовое слово

	метод доставки счетов
	
	 

	Курьер
	Заказная почта
	Не доставлять
	
	

	 
	 
	 
	
	дополнительные условия Договора

	реквизиты исполнителя
	
	 

	Наименование: ООО "ЭФТИ"
	
	 

	Юр. адрес: 195009, г. С-Петербург,  ул. Михайлова, д. 8
	
	 

	ИНН: 7804336081
	КПП: 780401001
	
	 

	Р/сч: 40702810319000004661
	
	 

	Наим. банка: ОАО «Банк «Санкт-Петербург» Дополнительный офис «Куйбышевский» г. С-Петербург
	
	 

	
	
	наименование и стоимость услуг исполнителя

	К/сч: 30101810900000000790
	БИК: 044030790
	
	Мониторинг Системы _______ выездом(а) МГ (НДС не облагается)
	 
	руб.\мес.

	Почтовый адрес: 191014, г. С-Петербург, ул. Радищева, д. 18
	
	
	
	

	Тел.: (812) 777-90-77
	E-mail: ft@ftg.ru
	
	
	
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	____________________/Соковнин Я.А./
	____________________/___________________________/


